Comérecio eletronico em face do Decreto 7.962/2013

O comércio eletronico estd se expandindo de forma exponencial e segundo
dados atuais da Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico, em 2013 houve um
crescimento de 29% (vinte e nove por cento) das compras por meio da internet em relacdo ao
ano de 2012. Atento a essas mudancas de habitos de parcela expressiva dos consumidores, 0s
legisladores elaboraram um decreto, o de nimero 7.962/13, com escopo de regular e
disciplinar as atividades comerciais realizadas por meio da rede mundial de computadores.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, oriundo do ano de 1990, ndo previa
diversos canais de comércio que temos atualmente, diante disso, o decreto acima veio ao
mundo juridico para sanar a lacuna existente nas compras virtuais. Sendo valido mencionar
que, nos udltimos tempos aumentaram a incidéncia de varios tipos de desrespeitos, desde
omissdo da responsabilidade dos fornecedores por problemas decorrentes das vendas pela
internet até a inexisténcia de informacdes basicas no proprio site como, por exemplo, 0 meio
de contato com a loja vendedora.

O Decreto 7.962/2013, apesar de conter somente 10 (dez) artigos, trata de
forma abrangente e satisfatoria os direitos do consumidor atinente a informacao, atendimento
facilitado e arrependimento posterior.

Com relacdo a informacdo, ela deve ser apresentada em seu site eletronico e o
fornecedor deve se atentar nao s6 ao nome fantasia como a identificacdo empresarial inclusive
com o respectivo nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Fisica ou Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica, conforme o caso. Devendo ainda ser disponibilizado em local de facil
visualiza¢do pelo consumidor os elementos suficientes para contato com a loja, além de
exposi¢do minuciosa de preco, disponibilidade, entrega, condi¢des da oferta e caracteristicas
do produto ou servigo ofertado.

Como as contratagdes realizadas pela internet sdo formalizadas por meio de um
Contrato de Adesdo, em que ndo é concedida ao consumidor a possibilidade de discutir as
clausulas contratuais apresentadas, aplica-se a regra do art. 54 do diploma brasileiro de defesa
do consumidor. As cldusulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao ser
redigidas em destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo, além de que o tamanho
da fonte do corpo do texto deve ser no minimo tamanho 12 (doze) no intuito de evitar a
dificuldade de sua leitura.

A partir da vigéncia de tal norma, os sites das empresas de compras coletivas

ou modalidades andlogas deverdo apresentar, de forma clara e em cada propaganda, a



quantidade minima de participantes para a efetivacdao do negdcio, o prazo para a utilizacio da
oferta, bem como, a identifica¢io do responsavel pelo site e do fornecedor de servicos.

A respeito do atendimento facilitado ao consumidor, elencados nos incisos do
artigo 4* do decreto acima mencionado, estes visam uma maior transparéncia € o maior
suporte possivel no ato e na pos-compra. Existindo no pardgrafo tinico do mencionado artigo,
mencao do prazo de 05 (cinco) dias para que o fornecedor encaminhe ao consumidor resposta
de requerimento feito a titulo de informacao, divida, reclamagao, suspensao ou cancelamento
do contrato.

O arrependimento posterior ja € previsto no art. 49 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor nas situagdes em que a contratacdo de produtos ou servicos acontecer fora do
estabelecimento comercial, direito este que tem o prazo de 07 (sete) dias apds assinatura do
contrato ou recebimento do produto ou servigo.

Por sua vez, o Decreto N° 7.962/13 nio s6 ratificou como aprimorou o instituo
juridico do arrependimento posterior. Pois, agora o contratante pode expressar seu
arrependimento utilizando a mesma via da contratag¢do, ou seja, no proprio site do fornecedor.
Estando este ultimo obrigado a enviar uma confirmag¢ao imediata do cancelamento requerido
além de comunicar a instituicdo financeira ou administradora de cartdo para realizacdo de
estorno de valores financeiros.

No caso de descumprimento das normas contidas no referido Decreto, as penas
previstas sdo as mesmas do artigo 56, incisos I a XII do Cédigo Consumerista.

Por derradeiro constata-se que o Decreto 7.962/13 veio a colaborar ainda mais
para a protecdo aos direitos do consumidor, contudo, cabendo a este fazer exigir que seus
direitos sejam respeitados e em caso de violagdo, procurar os 6rgdos de protecdo ou um

advogado de sua confianca.
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